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Établissement Recevant 
du Public (ERP)

Document d’information
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Qu’est-ce qu’un ERP ?

Un Établissement Recevant du Public (ERP)
est un bâtiment, local ou enceinte dans
lequel des personnes extérieures sont
admises, que l’accès soit payant ou gratuit,
libre, restreint ou sur invitation.
Il peut s’agir de commerces, de restaurants,
de salles communales, d’écoles, de lieux de
culte, etc.
Les ERP sont classés par catégorie et par
type, pour l'application du règlement de
sécurité incendie.

Établissements recevant du public 
(ERP)
https://entreprendre.service-
public.fr/vosdroits/N31782

Règles de sécurité incendie d'un 
établissement recevant du public 
(ERP)
https://entreprendre.service-
public.fr/vosdroits/F31684

https://entreprendre.service-public.fr/vosdroits/F31684
https://entreprendre.service-public.fr/vosdroits/N31782
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Obligations réglementaires

Les ERP sont soumis à des règles strictes en matière :
• de sécurité incendie (évacuation, matériaux, signalisation, etc.) ;
• d’accessibilité aux personnes en situation de handicap ;
• de conformité aux normes d’hygiène et de salubrité, selon

l’activité.

Avant tout projet de création, d’aménagement, de modification ou
de changement de destination d’un Établissement Recevant du
Public (ERP), un dossier de demande d’autorisation doit être
déposé auprès de la mairie.
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Démarches à effectuer

Ouverture au public : 

L’exploitant doit demander une autorisation
d’ouverture au public de l’ERP dans deux
situations :
• Lorsque son ERP a fait l’objet de travaux de

création ou d’aménagement qui
concernent soit une 1ère ouverture, soit suite
à une fermeture de plus de 10 mois ;

• Lorsque l’ERP est utilisé pour une autre
destination que celle pour laquelle il est
prévu.

Vous ouvrez, rénovez ou modifiez un ERP ?

Autorisation d’utilisation exceptionnelle 
d’un ERP

Lorsque l’ERP est utilisé à des fins différentes que
celles prévues initialement, l’exploitant ou
l’organisateur de la manifestation doit demander
au maire une autorisation exceptionnelle de l’ERP
au moins 1 mois avant la date de la manifestation.
Si il s’agit d’une manifestation dans le cadre d’un
salon (type T), le dossier doit être déposé au moins
2 mois avant l’ouverture au public.
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Délais et procédure à respecter
Avant l’ouverture d’un établissement recevant du public (ERP), l’exploitant doit 
impérativement déposer un dossier de demande d’autorisation auprès de la 
mairie.
Le délai d’instruction varie selon le type de travaux  :

Type de demandes Délai légal 
d’instruction Exemples

Autorisation de travaux 4 mois

- Réaménagement intérieur,
- Réfection de certains équipements sans changer la destination du bâtiment (ex : 
remplacement d’un escalier ou d'un ascenseur),
- Travaux de mise en conformité (ex : adaptation des installations électriques, 
plomberie, sanitaires)

Permis de construire avec dossier 
ERP 5 mois

- Construction d’un bâtiment neuf destiné à recevoir du public,
- Extension d’un bâtiment existant pour agrandir la surface de l’ERP,
- Modification importante de la structure du bâtiment 

Déclaration préalable Généralement 1 
mois

- Création ou modification de la façade (ex : changement de fenêtres, portes, etc.)
- Aménagement ou création de petites annexes (ex : une terrasse extérieure)
- Modification des accès au public (ex : rampes d'accès pour personnes handicapées)
- Aménagement paysager ou petits abris extérieurs
- Modification de l’usage d’une pièce (ex : transformer un bureau en salle de réunion, 
une boutique en restaurant

Attention : ces délais commencent à courir à partir du moment où le dossier est complet.

Démarches à effectuer

Dépôt du dossier
Les dossiers doivent être déposés ou envoyés au service 
urbanisme
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Démarches à effectuer

Démarches avant l’ouverture de l’établissement
• Si les travaux sont soumis à permis de construire (PC) :
L’exploitant doit :
Fournir une attestation de prise en compte des règles d’accessibilité, établie par un bureau de contrôle ou un 
architecte autre que celui qui a conçu le projet ;
Demander à la commission de sécurité de vérifier la conformité aux règles de sécurité contre l’incendie et la 
panique.
• Si les travaux ne sont pas soumis à un permis de construire (ou en l’absence de travaux) :
L’exploitant doit :
Demander une visite de réception de son établissement par la commission de sécurité et, selon le cas, la 
commission d’accessibilité (obligatoire pour les ERP de 1re à 4e catégorie).
Cette demande doit être adressée au moins un mois avant la date prévue d’ouverture.

Décision d'ouverture
La commission de sécurité et la commission d’accessibilité
émettent chacune un avis sur la conformité de l’établissement.
Le maire prend la décision finale d’autoriser ou non l’ouverture
de l’ERP au public, sur la base de ces avis.
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Démarches à effectuer

Accessibilité d'un établissement recevant du public 
(ERP)
https://entreprendre.service-public.fr/vosdroits/F32873

Demande d'autorisation de construire, d'aménager ou 
de modifier un établissement recevant du public (ERP) 
(Formulaire 13824*04)
https://entreprendre.service-public.fr/vosdroits/R10190

Établissement recevant du public (ERP) : procédures 
d'autorisation de travaux
https://entreprendre.service-public.fr/vosdroits/F31687

Liens

Service Urbanisme
35, rue de la Dette
44210 Pornic
Tél. : 02 40 82 06 87 (du lun. au ven. : 14h à 17h)
Email : urbanisme@pornic.fr

Le service urbanisme vous accueille sur rendez-
vous du lundi au vendredi. 

Accueil sans rendez-vous chaque mardi et jeudi 
après-midi, de 14h à 17h.

Contact

mailto:urbanisme@pornic.fr
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Contrôles et commissions

Service ERP
Centre Technique Municipal
Tél. : 02 40 82 40 18
Email : erp@pornic.fr

Les ERP font l’objet de contrôles 
périodiques par la sous commission de 
sécurité compétente.
La nature et la périodicité de ces contrôles 
dépendent du type de l’activité et de la 
catégorie de l’établissement.
La sous- commission de sécurité a pour 
mission de relever tous les manquements  
à la réglementation incendie.

mailto:erp@pornic.fr
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Tableau périodicité
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Information complémentaire

Soyez vigilants : certaines sociétés pratiquent un démarchage commercial abusif 
et proposent de réaliser un diagnostic, une attestation d'accessibilité ou un 
registre public d'accessibilité par téléphone, fax ou mail en se faisant passer 
parfois pour une autorité administrative. 

Ces démarchages sont souvent frauduleux.

N’hésitez pas à consulter les sites gouvernementaux, ne jamais donner ses 
coordonnées bancaires par téléphone et en cas de malversation avérée, ne pas 
hésiter à exiger le remboursement et à saisir la justice.

ATTENTION AU DÉMARCHAGE 
COMMERCIAL ABUSIF
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